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taäp saùch nhoû naøy cho quí vò bieát ñieàu
gì caàn laøm trong tröôøng hôïp khaån caáp 

Chính phuû ñang taän löïc laøm vieäc ñeå baûo ñaûm Vöông Quoác Anh ñöôïc chuaån bò ñeán möùc ñoä coù theå coù
ñeå öùng phoù tröôøng hôïp khaån caáp, vaø ñieàu quan troïng laø quí vò cuõng saüún saøng. Baèng caùch ñöôïc thoâng
tin vaø chuaån bò, quí vò coù theå giaûm bôùt söï nguy haïi cho tính maïng vaø taøi saûn moät caùch ñaùng keå.

Taäp saùch nhoû naøy seõ cho quí vò bieát caùch thöùc quí vò coù theå töï giuùp mình vaø gia ñình quí vò trong caùc
tröôøng hôïp khaån caáp. Raát nhieàu tin töùc naøy döïa vaøo söï chæ daãn thöïc teá vaø coù theå thaáy ñoù laø ñieàu hieån
nhieân hoaëc quen thuoäc cho quí vò, nhöng ñieàu ñoùù ñaõ cöùu caùc maïng soáng trong quaù khöù. Taäp naøy cuõng
seõ cho quí vò bieát ñieàu ñaõ ñöôïc thöïc hieän ñeå chuaån bò vaø baûo veä quoác gia chuùng ta trong nhöõng naêm
gaàn ñaây. 
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“Toå chöùc Hoaïch ñònh Khaån caáp (Emergency Planning Society) tin raèng taäp saùch nhoû naøy cung caáp
söï chæ daãn ñaùng giaù vaø thöïc teá cho daân chuùng, coù theå phoûng theo deã daøng ñeå duøng trong nhieàu
tình theá taïi gia. Söï thaät laø moãi gia ñình coù söï chæ daãn naøy chæ mang laïi ñieàu toát cho hoï maø thoâi.”
Debbie Spargo, Toång giaùm ñoác Toå chöùc Hoaïch ñònh Khaån caáp



chæ daãn toång quaùt veà ñieàu gì caàn laøm
trong tröôøng hôïp khaån caáp 
Neáu quí vò thaáy mình laâm vaøo moät tröôøng hôïp khaån caáp, thöôøng thöôøng khaû naêng phaùn ñoaùn vaø
baûn naêng quí vò thöôøng seõ cho quí vò bieát phaûi laøm ñieàu gì. Tuy nhieân, ñieàu quan troïng laø:

Baûo ñaûm soá 999 ñaõ ñöôïc goïi neáu coù ngöôøi bò thöông hoaëc neáu coù söï ñe doïa maïng soáng
Khoâng töï ñaët mình hoaëc ngöôøi khaùc vaøo hoaøn caûnh nguy hieåm
Laøm theo söï chæ daãn cuûa dòch vuï khaån caáp  
Coá gaéng giöõ bình tónh vaø suy nghó tröôùc khi coù haønh ñoäng, vaø coá traán an nhöõng ngöôøi khaùc
Kieåm soaùt caùc thöông tích – haõy nhôù töï giuùp mình tröôùc khi döï tính giuùp ngöôøi khaùc

Neáu quí vò khoâng coù lieân quan trong söï kieän ñoù, nhöng ôû gaàn beân hoaëc tin raèng quí vò coù theå bò
nguy hieåm, trong haàu heát caùc tröôøng hôïp lôøi chæ daãn laø:

Ñi vaøo trong moät toøa nhaø an toaøn
ÔÛ trong ñoù cho ñeán khi quí vò ñöôïc chæ daãn laøm ñieàu khaùc
Môû ñaøi truyeàn thanh ñòa phöông hoaëc truyeàn hình ñeå coù theâm tin töùc

Dó nhieân, luoân luoân coù nhöõng tình traïng ñaëc bieät naøo ñoù khi quí vò khoâng neân “vaøo trong” moät toøa nhaø,
thí duï nhö neáu nôi ñoù ñang coù hoûa hoaïn. Neáu khoâng – Ñi vaøo, ÔÛ laïi, Môû ñaøi.
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Ñi vaøo, ÔÛ laïi, Môû ñaøi Môû ñaøi

Lôøi chæ daãn ‘Ñi vaøo, ÔÛ laïi, Môû ñaøi’ ñöôïc
nhaän bieát vaø söû duïng khaép theá giôùi. Ñieàu
naøy do Hoäi ñoàng Ñieàu haønh Quoác gia
Ñoäc laäp veà Baùo ñoäng vaø Thoâng tin Daân
chuùng ñaët ra ñöôïc xem laø söï chæ daãn toång
quaùt toát nhaát cho nhöõng ngöôøi bò keït
trong haàu heát caùc tröôøng hôïp khaån caáp.

Coù moät söï thoûa thuaän vôùi coâng ty
truyeàn thanh vaø truyeàn hình laø neáu coù
moät tình traïng khaån caáp quan troïng thì
hoï seõ caét ngang chöông trình ñeå cho
daân chuùng söï chæ daãn an toaøn vaø tin
töùc veà söï kieän ñoù, theá neân khi quí vò
‘Môû ñaøi’ ñòa phöông hoaëc quoác gia ôû
baát cöù nôi naøo trong Vöông Quoác Anh,
quí vò seõ ñöôïc söï chæ daãn quí vò caàn.
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ñoái phoù vôùi caùc tröôøng hôïp 
khaån caáp cuï theå

Phoøng ngöøa hoûa hoaïn vaø söï an toaøn

Giaûm bôùt caùc nguy cô hoûa hoaïn trong nhaø quí vò
Gaén vaø baûo trì chuoâng baùo ñoäng hoûa hoaïn – ít nhaát laø moät caùi treân moãi taàng laàu
Haáu heát caùc töû vong vaø thöông tích vì hoûa hoïan xaûy ra khi moïi ngöôøi ñang nguû. Haõy chuaån
bò moät loái thoaùt neáu hoûa hoaïn xaûy ra ban ñeâm
Neáu coù hoûa hoaïn, haõy chaïy ra ngoaøi, ôû ngoaøi vaø goïi soá 999
Khoâng bao giôø duøng thang maùy
Neáu di chuyeån hoaëc bò keït trong ñaùm khoùi haõy giöõ thaân ngöôøi saùt gaàn vôùi saøn nhaø nôi coù
khoâng khí saïch hôn
Neáu caûm thaáy cöûa bò noùng, ñöøng môû cöûa, vì ñieàu naøy coù theå coù nghóa laø coù hoûa hoaïn ôû phía
beân kia cöûa
Haõy nhôù – khoâng bao giôø trôû vaøo nhaø cuûa quí vò cho ñeán khi Dòch vuï Cöùu hoûa vaø Cöùu nguy
ñaõ laøm vuï hoûa hoaïn an toaøn

Caùc dòch vuï caáp cöùu ñöôïc huaán luyeän ñeå ñoái phoù vôùi ñuû loaïi tình traïng khaån caáp, nhöng coù raát nhieàu
ñieàu quí vò coù theå laøm ñeå giuùp hoï vaø giuùp mình.
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“Ñöøng chôø ñeán khi hoûa hoaïn xaûy ra ñeå nghó veà noù. Haønh ñoäng ngay baây giôø. Gaàn nhö laø taát caû moïi
hoûa hoaïn ñeàu coù theå phoøng ngöøa ñöôïc. Quí vò coù theå coù theâm söï chæ daãn thöïc tieãn, deã daøng ñeå laøm
theo haàu ngaên ngöøa hoûa hoaïn vaø baûo veä nhaø cuûa quí vò töø sôû cöùu hoûa ñòa phöông.”
Alan Doig, Chuû tòch cuûa Hoäi Giaùm ñoác Tröôûng vaø Phuï taù Giaùm Ñoác Tröôûng Nhaân vieân Cöùu hoûa 

Neáu coù baùo ñoäng moät quaû bom ôû choã laøm vieäc cuûa quí vò, haõy theo lôøi chæ daãn cuûa nhöõng ngöôøi
coù traùch nhieäm.

Neáu bom noå trong toøa nhaø cuûa quí vò, haõy tìm loái ra an toaøn nhaát.

Neáu quí vò bò keït trong ñoáng gaïch ñaù:  
Haõy ôû gaàn moät böùc töôøng vaø goõ treân caùc oáng ñeå cho nhöõng ngöôøi cöùu nguy coù theå nghe quí vò
Ñöøng söû duïng dieâm queït hay caùi baät löûa lôõ coù gas xì

Neáu bom noå beân ngoaøi toøa nhaø cuûa quí vò, haõy ôû beân trong (caùch xa caùc cöûa soå, thang maùy vaø
cöûa ngoaøøi), phoøng tröôøng hôïp coù quaû bom thöù nhì trong khu vöïc ñoù.

Neáu quí vò chöùng kieán vuï noå, haõy ôû moät choã an toaøn trong khu vöïc vaø cho caûnh saùt bieát nhöõng
gì quí vò thaáy.

Bom
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Dòch vu Cöùu hoûa vaø Cöùu nguy ñaõ ñöôïc trang bò trong vaøi naêm qua ñeå khöû nhieãm moät soá lôùn ngöôøi moät
caùch nhanh choùng. Ñieàu naøy lieân heä ñeán vieäc taém voøi sen vôùi xaø phoøng vaø nöôùc vaø thay quaàn aùo taïm
thôøi ñöôïc cung caáp luùc ñoù. Ñieàu quan troïng laø vieäc naøy thöïc hieän taïi hieän tröôøng do ñoù caùc khu vöïc
khaùc, keå caû nhaø cöûa, khoâng bò oâ nhieãm. Neáu caàn thieát quí vò cuõng seõ ñöôïc xeùt ñònh bôûi nhaân vieân dòch
vuï y teá.   

Haõy rôøi khoûi nguoàn goác nguy hieåm ngay laäp töùc 
Nhöng haõy chôø cho caùc dòch vuï khaån caáp ñeán vaø khaùm quí vò vaø, neáu caàn thieát, 
khöû nhieãm quí vò
Neáu quí vò veà nhaø khoâng ñöôïc ñieàu trò quí vò coù theå laøm oâ nhieãm ñeán ngöôøi khaùc vaø laøm cho
söï vieäc teä hôn

Caùc vuï xaûy ra veà chaát hoùa hoïc, sinh vaät hoïc vaø phoùng xaï (CBR)
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Neáu coù vuï cuùp ñieän lôùn, haõy taét taát caû duïng cuï ñieän maø seõ töï ñoäng môû laïi khi ñieän coù trôû laïi – neáu moät
vaøi duïng cuï naøy ñöôïc môû laïi cuøng moät luùc, coù theå khieán cho heä thoáng quaù taûi. ‘Môû ñaøi’ truyeàn thanh
ñòa phöông ñeå ñöôïc chæ daãn vaø coù tin töùc caäp nhaät baèng caùch duøng radio chaïy pin.



Caùc keá hoaïch khaån caáp hieän coù trong khaép
moïi nôi cuûa VQA
Dòch vuï caûnh saùt, cöùu hoûa vaø cöùu thöông ñaõ thöû
vaø kieåm tra caùc keá hoaïch ñeå ñaùp öùng laïi caùc vuï
xaûy ra, töø hoûa hoaïn ñeán vuï noå, lieäu chuùng xaûy ra
ôû nhaø cuûa quí vò, tröôøng hoïc cuûa quí vò hoaëc aûnh
höôûng ñeán maïng löôùi giao thoâng.  

Y teá vaø beänh vieän
Duïng cuï khaån caáp, vacxin vaø truï sinh ñöôïc caát
chöùa trong khaép VQA vaø coù saün cho Baùc só raát
nhanh choùng.

Thöïc taäp keá hoaïch tình traïng khaån caáp
Moãi naêm, nhieàu buoåi thöïc taäp ñöôïc thöïc hieän lieân
quan ñeán caùc dòch vuï khaån caáp vaø taát caû caùc cô
quan coù traùch nhieäm cho söï phuïc hoài. Nhöõng
buoåi thöïc taäp naøy giuùp chuùng ta ñaùp öùng laïi ñuû
loaïi tröôøng hôïp khaån caáp, keå caû khuûng boá, baèng
caùch thöû söï chuaån bò cuûa chuùng ta.

Trong taát caû
tröôøng hôïp
naøy – giöõ
bình tónh, suy
nghó tröôùc khi
haønh ñoäng vaø
laéng nghe lôøi
chæ daãn cuûa
dòch vuï 
khaån caáp.
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Caùc tröôøng hoïc 
Neáu con quí vò ôû tröôøng hoïc dó nhieân quí vò seõ
muoán röôùc caùc em veà caøng sôùm caøng toát trong
tröôøng hôïp coù vuï khaån caáp lôùn. Nhöng ñieàu ñoù
coù theå khoâng an toaøn ñeå laøm theá. Xin haõy 
‘Môû ñaøi’ truyeàn thanh ñòa phöông cuûa quí vò ñeå
coù söï chæ daãn vaø chi tieát cuûa caùc saép xeáp maø hoäi
ñoàng ñòa phöông ñaõ thöïc hieän ñeå baùo cho phuï
huynh bieát khi naøo ñeán tröôøng ñoùn con.

Taát caû tröôøng hoïc coù caùc keá hoaïch ñeå ñoái phoù vôùi
caùc tröôøng hôïp khaån caáp lôùn ñòa phöông nhö laø
hoûa hoaïn vaø luït loäi, vaø thaày coâ cuøng nhaân vieân trôï
giuùp laøm taát caû nhöõng gì hoï coù theå laøm ñeå troâng
nom hoïc sinh maø hoï coù traùch nhieäm. Quí vò coù
theå tìm bieát theâm veà keá hoaïch tình traïng khaån
caáp cuûa tröôøng hoïc töø 
www.teachernet.gov.uk/emergencies

...söï an toaøn cuûa 
con quí vò
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ñieàu gì caàn laøm neáu quí vò 
khoâng coù ôû nhaø



Cô sôû thöông maïi
Caùc chuû nhaân coù traùch nhieäm cho söï an toaøn vaø
an ninh cuûa nhaân vieân cuûa hoï. Taát caû cô sôû
thöông maïi caàn coù caùc saép xeáp saün ñeå ñoái ñaàu
vôùi taùc ñoäng cuûa moät söï kieän lôùn hoaëc tai hoïa.
Haõy baûo ñaûm laø quí vò hieåu ñieàu gì quí vò caàn laøm
trong tröôøng hôïp khaån caáp ôû choã laøm.

Neáu quí vò coù cô sôû kinh doanh, haõy vaøo
www.mi5.gov.uk ñeå ñöôïc chæ daãn veà keá hoaïch
tình traïng khaån caáp. 

an toaøn vaø an ninh
ôû choã laøm...
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caáp cöùu cô baûn

Bieát laøm ñieàu gì trong moät tröôøng hôïp khaån caáp thì thaät laø quan troïng. Haõy nghó ñeán vieäc hoïc moät soá

phöông phaùp Caáp cöùu vaø coù moät boä duïng cuï Caáp cöùu, vaø töï laøm quen vôùi caùch thöùc ñoái phoù vôùi moät

soá trong caùc tình traïng tröôùc maët thoâng thöôøng hôn. Neáu moät ngöôøi naøo bò thöông, caùc bieän phaùp sau

ñaây seõ giöõ hoï ñöôïc an toaøn ñeán möùc ñoä coù theå coù tröôùc khi nhaân vieân chuyeân moân ñeán giuùp:

Neáu ngöôøi bò thöông traàm troïng haõy goïi soá 999 ngay laäp töùc
Bình tónh
Baûo ñaûm quí vò vaø ngöôøi bò thöông khoâng ôû trong tình theá nguy hieåm
Xeùt ñònh ngöôøi bò thöông caån thaän vaø haønh ñoäng theo söï tìm bieát cuûa quí vò söû duïng caùc bieän phaùp
Caáp cöùu cô baûn – haõy nhôù, ñaây khoâng laø moät söï höôùng daãn Caáp cöùu ñaày ñuû
Troâng chöøng tình traïng cuûa ngöôøi bò thöông cho ñeán khi dòch vuï khaån caáp ñeán.

“Baèng caùch chuaån bò vaø hieåu bieát veà Caáp cöùu cô baûn, daân chuùng coù theå giuùp ñôõ thaät nhieàu
cho ñeán khi dòch vuï khaån caáp ñeán – ñieàu ñoù giuùp cöùu ñöôïc maïng soáng.”
Liam Donaldson, Tröôûng Vieân Y khoa
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Neáu quí vò muoán coù theâm tin töùc hay ñöôïc chæ daãn, haõy ñeán www.redcross.org.uk/firstaid hay
www.nhsdirect.nhs.uk

Gaõy xöông

Haõy coá traùnh cöû ñoäng caøng nhieàu
caøng toát.

Veát boûng

Ñoái vôùi taát caû caùc veát boûng, duøng
nöôùc laøm nguoäi laïi cho ít nhaát 10 phuùt.
Quaán phaàn bò boûng trong giaáy boùng,
ñöøng duøng vaûi baêng khoâ, giöõ ngöôøi ñoù
aám vaø goïi xe cöùu thöông.
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Neáu ngöôøi ñoù baát tænh khoâng coù daáu
hieäu roõ raøng naøo cho thaáy coù söï soáng,
haõy goïi soá 999 vaø yeâu caàu xe cöùu
thöông. Neáu quí vò hoaëc baát cöù ngöôøi
naøo ñöùng xem gaàn ñoù coù caùc kyõ naêng
caàn thieát, cöùu ngöôøi ñoù tænh laïi baèng
caùch haø hôi thoåi vaøo mieäng trong khi
quí vò ñôïi dòch vuï khaån caáp ñeán. 

Söï baát tænh Chaûy maùu

Kieàm cheá maùu chaûy traàm troïng baèng
caùch duøng vaûi baêng saïch, khoâ ñeø chaët
treân veát thöông vaø naâng cao hôn möùc
quaû tim. Haõy ñaët ngöôøi ñoù naèm xuoáng,
traán tænh hoï, giöõ hoï aám vaø nôùi loûng 
quaàn aùo.
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chuaån bò cho tröôøng hôïp khaån caáp –
Ñieàu quí vò coù theå laøm

Ñeå chuaån bò cho tröôøng hôïp khaån caáp, quí vò neân boû thôøi gian ra ñeå tìm bieát:
Ñoàng hoà nöôùc, gas vaø ñieän trong nhaø quí vò ñaët ôû ñaâu vaø vaën taét
Caùc thuû tuïc khaån caáp cho caùc con quí vò ôû tröôøng hoïc
Caùc thuû tuïc khaån caáp ôû sôû laøm cuûa quí vò 
Trong tröôøng hôïp khaån caáp, laøm theá naøo gia ñình quí vò vaãn giöõ lieân laïc
Neáu coù baát cöù ngöôøi laùng gieàng cao nieân hay yeáu ñuoái naøo coù theå caàn quí vò giuùp ñôõ
Laøm theá naøo ñeå môû ñaøi truyeàn thanh ñòa phöông cuûa quí vò 



Neáu quí vò ñang ôû nhaø vaø moät tröôøng hôïp khaån caáp xaûy ra, haõy coá gom goùp:
Moät danh saùch soá ñieän thoaïi höõu duïng, chaúng haïn nhö soá cuûa baùc só vaø thaân nhaân thaân caän cuûa quí vò 
Chìa khoùa nhaø vaø xe
Caùc ñoà duøng trong nhaø taém vaø veä sinh vaø baát cöù thuoác men naøo ñöôïc baùc só cho duøng thöôøng xuyeân
Moät maùy truyeàn thanh chaïy pin, vôùi caùc pin döï phoøng
Moät ñeøn pin vôùi caùc pin döï phoøng, neán vaø dieâm queït
Moät boä ñoà duøng Caáp cöùu 
Ñieän thoaïi di ñoäng cuûa quí vò 
Tieàn maët vaø theû tín duïng
Quaàn aùo döï phoøng vaø chaên meàn

Ñoàng thôøi, ñieàu luoân luoân höõu duïng ñeå coù laø:
Chai nöôùc, thöïc phaåm saün saøng ñeå aên (nhö laø ñoà hoäp) vaø ñoå môû chai / môû hoäp, ñeå phoøng tröôøng
hôïp quí vò phaûi ôû trong nhaø quí vò moät vaøi ngaøy 

Trong trong moät vaøi tình traïng raát hieám coù theå xaûy ra, quí vò coù theå ñöôïc dòch vuï khaån caáp yeâu
caàu rôøi khoûi nhaø. Neáu ñieàu naøy xaûy ra, haõy rôøi khoûi nhaø caøng nhanh vaø bình tónh caøng toát. 
Vaø, neáu quí vò coù thôøi gian:

Vaën taét nguoàn cung caáp ñieän, gas vaø nöôùc, ruùt phích caém caùc ñoà duøng vaø khoùa taát caû caùc cöûa caùi
vaø cöûa soå
Xem caùc moùn ñoà ñöôïc lieät keâ phía treân ñeå bieát mang theo nhöõng moùn gì vôùi quí vò 
Neáu quí vò rôøi khoûi nhaø baèng xe, mang theo chai nöôùc vaø chaên meàn, vaø môû ñaøi ñòa phöông ñeå coù
söï chæ daãn vaø höôùng daãn trong tröôøng hôïp khaån caáp 

Khi quí vò ñöôïc baùo laø an toaøn ñeå trôû veà nhaø, môû caùc cöûa soå ñeå coù khoâng khí töôi maùt tröôùc khi môû laïi
nguoàn caáp ñieän, gas vaø nöôùc.
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“Taát caû tin töùc nhaän ñöôïc bôûi ñöôøng daây noùng
ñöôïc nghieân cöùu vaø ñieàu tra tröôùc khi caûnh saùt
coù baát cöù haønh ñoäng naøo. Haõy ñeå chuùng
toâi quyeát ñònh lieäu tin töùc quí vò coù giaù
trò hay khoâng. Chuùng toâi vaãn raát caàn
söï giuùp ñôõ cuûa quí vò ñeå giaûm bôùt
söï nguy hieåm do khuûng boá gaây ra.
Quaû vaäy, moät soá toäi phaïm khuûng
boá nghieâm troïng ñaõ ngaên caûn ñöôïc
nhôø maét vaø tai cuûa daân chuùng.”

giuùp ñôõ phoøng ngöøa moät söï khuûng boá

Caùc daáu hieäu khuûng boá coù theå coù

Quí vò coù theå coù caùc tin töùc quan troïng. Neáu quí vò
nghe, thaáy hoaëc gaëp baát cöù söï vieäc gì coù theå lieân heä
ñeán hoaït ñoäng khuûng boá, xin haõy baùo caûnh saùt. Hoï
muoán nghe töø quí vò. 

Keû khuûng boá caàn ...

Moät choã ñeå soáng: Quí vò coù nghi ngôø veà baát cöù ngöôøi
thueâ nhaø hay ngöôøi khaùch naøo khoâng?

Hoaïch ñònh: Quí vò coù thaáy ngöôøi naøo chuù yù moät
caùch khaùc thöôøng veà caùc bieän phaùp an ninh ôû baát
cöù ñòa ñieåm naøo khoâng?

Tieàn baïc: Caù nhaân coù theå môû taøi khoaûn ngaân haøng
giaû maïo, sao laïi caùc theû tín duïng, traû laïi haøng hoùa
ñeå coù moät soá lôùn tieàn maët ñöôïc traû laïi.

Ñoà trang bò: Neáu quí vò laø ngöôøi baùn leû, quí vò coù baát
cöù nghi ngôø naøo gaây ra bôûi baát cöù moùn ñoà naøo ñaõ
ñöôïc mua khoâng?

Quí vò coù theå goïi Ñöôøng daây Noùng
Caûnh saùt Choáng Söï Khuûng boá
(Police Anti-Terrorism Hotline) soá
0800 789 321. Taát caû caùc cuù goïi seõ
ñöôïc giöõ maät. Neáu quí vò tin laø coù
moät söï ñe doïa ñeán tính maïng, haõy
goïi soá 999.

16
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Caûnh giaùc

Haàu heát caùc vuï bom khuûng boá xaûy ra ôû
caùc nôi coâng coäng, ñaëc bieät laø nôi moïi
ngöôøi tuï hoïp hay du lòch.

Caûnh giaùc
Löu yù ñeán haønh vi, xe coä hay caùc goùi ñoà
ñaùng nghi
Ñöøng do döï baùo cho caûnh saùt bieát

Chính saùch chính phuû veà söï khuûng boá 

Söï an toaøn cuûa coâng chuùng laø öu tieân ñaàu
tieân cuûa chuùng toâi trong taát caû caùc quyeát
ñònh veà thoâng tin hay caûnh caùo coâng chuùng.
Ñoù laø chính saùch cuûa Chính phuû ñöa ra caùc
caûnh caùo khi coâng chuùng coù theå coù haønh
ñoäng ñeå phaûn öùng laïi moät söï ñe doïa cuï theå
hay ñaùng tin caäy. Caùc caûnh caùo nhö theá
cuõng seõ cung caáp theâm tin töùc giuùp coâng
chuùng phaûn öùng laïi moät caùch coù hieäu quaû.

Caùc lieân heä ñeán tin töùc vaø söï chæ daãn höõu duïng coù theå tìm thaáy ôû www.preparingforemergencies.gov.uk
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Vieäc chuùng toâi coù theå phoøng ngöøa moät vuï khuûng boá khoâng chæ tuøy thuoäc vaøo
caùc cô quan chính quyeàn. Vieäc chuùng toâi ñoái phoù toát nhö theá naøo cuõng tuøy
thuoäc vaøo quí vò.

“Ñaùnh traû söï khuûng boá laø öu tieân cao nhaát cuûa MI5. Laøm vieäc chaët cheõ vôùi caùc cô quan coäng söï ñaëc traùch
thi haønh luaät phaùp vaø tình baùo cuûa chuùng toâi, chuùng toâi noã löïc ñeå giöõ VQA ñöôïc an toaøn vaø laøm khoù khaên
cho nhoùm khuûng boá hoaït ñoäng ôû ñaây. Nhöng söï caûnh giaùc, caûm giaùc beùn nhaïy vaø phoái hoïp cuûa daân chuùng
cuõng laø thaønh phaàn quan troïng vaø thieát yeáu cho söï öùng phoù cuûa VQA noùi chung.” Eliza Manningham-Buller,

Giaùm ñoác Dòch vuï Tình baùo (MI5)



Caùc dòch vuï caûnh saùt, cöùu hoûa vaø xe cöùu thöông ñöôïc huaán luyeän ñaëc bieät ñeå ñoái phoù vôùi caùc tröôøng
hôïp khaån caáp to lôùn vaø coù caùc trang bò chuyeân moân ñoái phoù vôùi ñuû loaïi bieán coá khaùc nhau. Neáu caàn
thieát, Chính phuû coù theå goïi ñeán söï giuùp ñôõ cuûa quaân ñoäi vaø caùc dòch vuï khaån caáp.

nhöõng gì ñang ñöôïc thöïc 
hieän ñeå baûo veä VQA?

Du lòch

Hieän nay söï kieåm xeùt caùc haønh khaùch vaø haønh lyù taïi caùc phi tröôøng VQA thì gia taêng, vaø khi
thích hôïp coù caûnh saùt maëc thöôøng phuïc treân caùc phi cô VQA. Caùc cöûa vaøo phoøng laùi chaéc
chaén hôn cuõng ñaõ ñöôïc gaén vaøo taát caû phi cô loaïi töông ñoái lôùn.

Chuùng toâi cuõng gaén heä thoáng giaùm saùt tieân tieán ôû caùc caûng vaø caùc ñieåm giao thoâng vaøo VQA.
Ñoàng thôøi, taát caû nhöõng ngöôøi ñieàu haønh giao thoâng ñeàu coù caùc keá hoaïch khaån caáp ñeå sô taùn
quí vò moät caùch an toaøn khoûi caùc dòch vuï cuûa hoï neáu coù moät söï kieän khaån caáp.

Ñeå kieåm xeùt söï an toaøn cuûa moät nôi ñi ñeán hoaëc quoác gia naøo ñoù, haõy hoûi ñaïi lyù du lòch cuûa
quí vò hay Vaên Phoøng Ngoaïi Giao vaø Lieân Hieäp Anh (Foreign & Commonwealth Office) ôû
www.fco.gov.uk hay goïi soá 0870 606 0290.
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Qua ba naêm vöøa qua, söï an ninh 
chung quanh caùc nguoàn taøi nguyeân 
quan troïng chaúng haïn nhö nöôùc, 
naêng löôïng vaø heä thoáng giao thoâng 
ñaõ ñöôïc caûi thieän, chæ daãn veà söï an 
toaøn ñöôïc cung caáp cho caùc cô sôû 
thöông maïi vaø ñòa ñieåm coù khaû naêng 
deã bò nguy haïi, vaø luaät phaùp nghieâm 
nhaët hôn ñeå laøm khoù khaên cho 
khuûng boá hoaït ñoäng ôû ñaây.

Raát nhieàu coâng vieäc naøy phaûi giöõ kín 
ñeå khuûng boá khoâng coù ñöôïc tin töùc 
höõu duïng.

Caùc caûi thieän ôû VQA

VQA ñaõ traûi qua söï ñe doïa khuûng boá 
nhieàu naêm vaø caùc dòch vuï khaån caáp ñaõ 
ñöôïc hoaïch ñònh vöõng chaéc vaø coù caùc 
thuû tuïc ñoái phoù vôùi ñuû loaïi caùc vuï khaùc 
nhau xaûy ra.

Chính phuû coù moät chöông trình laøm vieäc 
bao quaùt ñeå caûi thieän söï ñaùp öùng ñuû loaïi 
tröôøng hôïp roái loaïn khaån caáp coù theå aûnh 
höôûng ñeán VQA, khoâng phaûi chæ coù söï 
khuûng boá.

Chöông trình nhaèm muïc ñích baûo ñaûm 
chuùng ta coù theå ñaùp öùng caùc tröôøng hôïp 
khaån caáp treân bình dieän toaøn quoác, vuøng vaø 
ñòa phöông, vaø ñeå naém chaéc caùc dòch vuï 
thieát yeáu (thöïc phaåm, nöôùc, giao thoâng, y teá, 
dòch vuï taøi chaùnh v.v.) tieáp tuïc hoaït ñoäng.
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Quí vò coù theå thaáy höõu ích ñeå ñieàn vaøo caùc chi tieát lieân laïc naøy 
vaø giöõ ôû moät choã naøo an toaøn. Quí vò coù theå tìm thaáy caùc soá naøy 
trong quyeån ñieän thoaïi nieân giaùm cuûa quí vò.

Ñeå coù theâm tin töùc veà vieäc chuaån bò cho caùc tröôøng hôïp khaån caáp xem www.preparingforemergencies.gov.uk

Teân   Soá ñieän thoaïi

Caùc dòch vuï khaån caáp

NHS Tröïc tieáp
Ñöôøng daây Noùng Choáng Khuûng boá
Vaên Phoøng Ngoaïi Giao vaø Lieân Hieäp Anh
Ñoàn Caûnh saùt Ñòa phöông
Chính quyeàn Ñòa phöông
Baùc só
Sôû laøm
Tröôøng hoïc

    Taàn soá (xem baùo chí ñòa 
Ñaøi Truyeàn thanh Ñòa phöông phöông ñeå coù chi tieát)

caùc chi tieát lieân laïc trong tröôøng 
hôïp khaån caáp
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haõy nhôù ...
Neáu quí vò gaëp baát cöù tröôøng hôïp khaån caáp naøo, ñieàu quan troïng laø:

Baûo ñaûm ñaõ goïi soá 999 neáu coù ngöôøi bò thöông hay neáu coù söï ñe doïa ñeán maïng soáng
Khoâng ñaët quí vò hoaëc ngöôøi khaùc vaøo söï nguy hieåm
Laøm theo lôøi chæ daãn cuûa dòch vuï khaån caáp
Coá giöõ bình tónh vaø suy nghó tröôùc khi coù haønh ñoäng vaø coá gaéng traán an ngöôøi khaùc 
Kieåm xeùt caùc thöông tích – haõy nhôù quan taâm ñeán mình tröôùc khi döï tính giuùp ñôõ ngöôøi khaùc

Neáu quí vò khoâng bò dính trong moät söï kieän nhöng ôû gaàn beân hay tin laø quí vò coù theå bò nguy 
hieåm, trong haàu heát caùc tröôøng hôïp lôøi chæ daãn laø: ÑI VAØO, ÔÛ LAÏI, MÔÛ ÑAØI.

Ñeå coù theâm tin töùc quí vò coù theå vieáng www.preparingforemergencies.gov.uk

Xeù trang naøy ra vaø giöõ ôû choã naøo an toaøn ñeå quí vò tham chieáu.

Vaên baûn trong taøi lieäu naøy coù theå ñöôïc phaùt haønh laïi mieãn phí baèng baát cöù hình thöùc hay phöông tieän truyeàn thoâng naøo maø khoâng caàn söï cho pheùp ñaëc bieät. Ñieàu naøy döôùi ñieàu kieän 
khoâng bò söû duïng coù tính caùch xuùc phaïm hay mang yù nghóa khieán ngöôøi ta laàm töôûng. Nguoàn goác taøi lieäu naøy phaûi xaùc minh laø baûn quyeàn Chính Phuû Vöông Quoác vaø ñeà roõ töïa ñeà cuûa 
taøi lieäu naøy khi ñöôïc taùi xuaát baûn döôùi hình thöùc laø moät phaàn cuûa taøi lieäu xuaát baûn hoaëc dòch vuï khaùc. 
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