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tap sach nhod nay cho qui vi biét diéu
gi can lam trong trudng hgp khan cap

“Té chiic Hoach dinh Khén c4p (Emergency Planning Society) tin rdng tap sach nhé nay cung cép
su chi dan dang gia va thuc té cho dan ching, cé thé€ phéng theo dé dang dé dung trong nhiéu
tinh thé tai gia. Su that Ia méi gia dinh ¢ su chi dan nay chi mang lai diéu t6t cho ho ma théi.”
Debbie Spargo, Tdng giam déc T8 chiic Hoach dinh Khan cap

Chinh phii dang tan luc 1am viéc dé bao dam Vuong Quéc Anh dudc chuan bi d&n mic do co thé co
dé ting pho trudng hop khan cép, va diéu quan trong 1a qui vi cling san sang. Bang cach dudc théng
tin va chuén bi, qui vi c6 thé gidm bét su nguy hai cho tinh mang va tai san mot cach dang ké.

Tap sach nhd nay sé cho qui vi biét cach thic qui vi cé thé ty giip minh va gia dinh qui vi trong cac
tridng hop khan cap. Rat nhiéu tin tlic nay dua vao su chi dan thuc té va cé thé thay dé la diéu hién
nhién ho#c quen thudc cho qui vi, nhung diéu d6 da cliu cac mang song trong quéa khi. Tap nay ciing
s& cho qui vi biét diéu da dugc thuc hién dé chuén bi va bao vé quéc gia chung ta trong nhiing nam
gan day.



chi dan t8ng quat vé diéu gi can lam
trong trudng hop khan cap

Né&u qui vi thdy minh 1am vao mét trudng hop khan cap, thudng thuong kha niang phan doan va
ban nang qui vi thudng sé cho qui vi biét phai lam diéu gi. Tuy nhién, diéu quan trong la:

@ Bao dam sé 999 da dudc goi néu co6 ngudi bi thuang hoac néu co6 su de doa mang song

@ Khong tu dat minh hoac ngudi khac vao hoan canh nguy hiém

@ Lam theo su chi dan ciia dich vu khan cép

© C6 gang gili binh tinh va suy nght tru6c khi c6 hanh déng, va 8 trdn an nhiing ngudi khac

@ Kiém soat cac thuang tich — hay nhé tu gidp minh trudc khi du tinh gilip ngudi khac

Néu qui vi khéng c6 lién quan trong su kién dé, nhung & gan bén hoac tin rang qui vi ¢ thé bj
nguy hiém, trong hau hét cac trudng hop 16i chi dan la:

© Divao trong mét toa nha an toan

0 G trong do cho dén khi qui vi dugc chi dan lam diéu khac

@ MG dai truyén thanh dia phuong hoac truyén hinh dé c6 thém tin tic

D1 nhién, luén ludn c6 nhiing tinh trang dac biét nao dé khi qui vi khdng nén “vao trong” mét tda nha,
thi du nhu néu nai dé dang c6 hda hoan. Néu khéng — Pi vao, O lai, M& dai.



Loi chi dan ‘Bi vao, O lai, M& dai’ dugc
nhan biét va s dung khap thé giéi. Diéu
nay do Hoi dong Diéu hanh Quéc gia
Doc lap vé Bao dong va Thong tin Dan
chdng dat ra dudc xem 1a sy chi dan téng
quat tét nhat cho nhiing ngudi bi ket
trong hau hét céac trudng hop khan cép.

Pi vao, O lai, M& dai

Co6 mot sy thda thuan véi cong ty
truyén thanh va truyén hinh la néu cé
moét tinh trang khdn c&p quan trong thi
ho sé& cat ngang chuong trinh dé cho
dan chang su chi dan an toan va tin
ttic vé su kién do, thé nén khi qui vi
‘M@ dai’ dia phuong hoac qudc gia &
bat cl noi nao trong Vuong Qudc Anh,
qui vi s& dugc su chi dan qui vi can.

Mé dai




doi phoé véi cac truong hop
khan cap cu thé

Céc dich vu cép cliu dugc huan luyén dé dsi phé véi di loai tinh trang khan cdp, nhung c6 rat nhiéu
diéu qui vi c6 thé lam dé giup ho va gilp minh.

Giam bét cac nguy cd hda hoan trong nha qui vi

Gan va béo tri chudng bao déng hda hoan — it nhat 1a mét cai trén mdi tang 1au

H&u hét cac tl vong va thuong tich vi hda hoan xay ra khi moi ngudi dang ngd. Hay chuén
bi mot 16i thoat néu hda hoan xay ra ban dém

NE&u c6 hda hoan, hay chay ra ngoai, & ngoai va goi s6 999

Khoéng bao gid dung thang may

Né&u di chuy&n hoc bi ket trong dam khoi hay gili than ngudi sat gan véi san nha noi cé
khdng khi sach hon

Né&u cam thay clia bi néng, diing mé clia, vi diéu nay c6 thé c6 nghia la c6 hda hoan & phia
bén kia clia

Hay nhé — khong bao gid tré vao nha cla qui vi cho dén khi Dich vu Ctiu hda va Clu nguy
da lam vu hoa hoan an toan

Phong ngtia héa hoan va su an toan



“Duing chd dén khi héa hoan xay ra dé nghi vé né. Hanh déng ngay bay gio. Gan nhu Ia tat ca moi
héa hoan déu cé thé phong ngua dugc. Qui vi c6 thé cé thém sy chi dan thuc tién, dé dang dé lam
theo hau ngan ngtia hda hoan va béo vé nha clia qui vi tii s6 ciu héa dia phuong.”
Alan Doig, ChU tich clia H6i Giam déc Trudng va Phu ta Giam D&c Trudng Nhan vién Cuu hda

Né&u c6 bao dong mot qua bom & chd lam viéc clia qui vi, hay theo I3i chi dan cla nhiing ngudi
c6 trach nhiém.

Né&u bom né trong tda nha clia qui vi, hay tim 16i ra an toan nhat.

Néu qui vi bi ket trong déng gach da:
Hay & gan moét bc tudng va go trén cac 6ng dé cho nhiing ngudi ctiu nguy c6 thé nghe qui vi
bung sl dung diém quet hay cai bat Itia IG c6 gas xi

Né&u bom né bén ngoai tda nha clia qui vi, hay & bén trong (cach xa céac clia s6, thang may va
clia ngoai), phong trudng hgp cé qua bom thu nhi trong khu vuc dé.

N&u qui vi chiing kién vu nd, hay 8 mot chd an toan trong khu vuc va cho canh sat biét nhiing
gi qui vi thay.




Dich vu Ctiu hda va Clu nguy da dugc trang bi trong vai nam qua dé kh{i nhim mot sé 16n ngudi mot
cach nhanh chéng. Diéu nay lién hé dén viéc tdm voi sen vGi xa phong va nudc va thay quan ao tam
thsi dugc cung cap luc dé. Diéu quan trong la viéc nay thuc hién tai hién truéng do dé cac khu vuc
khac, ké& ca nha clia, khdng bi & nhidm. N&u can thiét qui vi cling s& dudc xét dinh bai nhan vién dich
vu y té.

Cac vu xay ra vé chat héa hoc, sinh vat hoc va phéng xa (CBR)

Né&u c6 vu clp dién 16n, hay tat tat ca dung cu dién ma sé tu dong mé lai khi dién cé tré lai — néu mot
vai dung cu nay dugc mé lai cing mét luc, c6 thé khién cho hé théng qua tai. ‘Mé& dai’ truyén thanh
dia phuong dé dudc chi dan va cé tin tlc cap nhat bang cach dung radio chay pin.



Trong tat ca
trucng hgp
nay — giu
binh tinh, suy
nghr trudc khi
hanh dong va
lang nghe 10i
chi dan cua
dich vu

khan cap.

Cac ké hoach khan cap hién c6 trong khap
moi noi cia VQA

Dich vu canh sét, cliu hda va clu thuong da thi
va kiém tra cac k& hoach dé dap Uing lai cac vu
xay ra, tii hda hoan dén vu né, liéu ching xay ra
& nha clia qui vi, trudng hoc clia qui vi hoac anh
huéng dén mang Iudi giao thong.

Y té va bénh vién

Dung cu khan cép, vacxin va try sinh dudc cét
chua trong khdp VQA va c6 san cho Bé4c si rat
nhanh chéng.

Thuic tap k& hoach tinh trang khan cap

M®bi nam, nhiéu budi thuc tap dugc thuic hién lién
quan dén cac dich vu khan cép va tat ca cac co
quan c6 trach nhiém cho su phuc héi. Nhiing
budi thuic tap nay gilp ching ta dap Ging lai dd
loai trudng hop khan cép, k& ca khiing bd, béng
céach thii su chuén bi cla ching ta.
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diéu gi can lam néu qui vi

khong c6 6 nha

Cac truong hoc

Né&u con qui vi & trudng hoc di nhién qui vi sé
mudn rudc cac em vé cang sém cang tét trong
trudng hop c6 vu khan cép I6n. Nhung diéu do
c6 thé khéng an toan dé lam thé. Xin hay
‘M& dai’ truyén thanh dia phudng clia qui vi dé
c6 su chi dan va chi tiét clia cac sap xép ma hoi
déng dia phuong da thuc hién dé bao cho phu
huynh biét khi nao dén truéng don con.

T4t ca trudng hoc cé cac k& hoach dé dsi pho véi
céc trudng hgp khén cép 16n dia phuang nhu 1a
hda hoan va lyt 16i, va thay cd cling nhan vién trg
gilp lam t&t c& nhiing gi ho c6 thé lam dé trong
nom hoc sinh ma ho c6é trach nhiém. Qui vi cé
thé tim biét thém vé k& hoach tinh trang khan
cap cua trudng hoc tu
www.teachernet.gov.uk/emergencies

...SU an toan cua
con qui vi




Ca sé thuong mai

Céc chl nhan c6 trach nhiém cho su an toan va
an ninh cta nhan vién cta ho. Tat ca co sé
thuong mai can c6 cac sap x&p sén dé déi dau
vGi tac dong clia mot su kién 16n hoac tai hoa.
Hay bao dam la qui vi hiéu diéu gi qui vi can lam
trong trudng hop khan cap & chd lam.

Néu qui vi cé cd sd kinh doanh, hay vao

www.mi5.gov.uk dé dudc chi dan vé ké hoach
tinh trang khan c&p.

an tog‘zn va an ninh
o cho lam...
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cap cuu cd ban

“Béng céch chudn bj va hiéu biét vé Cdp cuu co ban, dan ching cé thé giip dé that nhiéu

@ cho dén khi dich vu khdn cdp dén — diéu dé giup cuu dugc mang séng.”
Liam Donaldson, Trudng Vién Y khoa

Biét lam diéu gi trong mot trudng hop khan cap thi that 1a quan trong. Hay nght dén viéc hoc mét s6
phuong phap Cap clu va cé mot bd dung cu Cap clu, va tu lam quen véi cach thiic doi phé véi mot
80 trong cac tinh trang truéc mat thong thudng han. Néu mdt ngudi nao bi thuong, cac bién phap sau
day sé gili ho dudc an toan dén muc dd cé thé co trude khi nhan vién chuyén mén dén giup:

@ NEu ngudi bj thuong tram trong hay goi s6 999 ngay lap tic

© Binh tinh

@ B&o dam qui vi va ngudi bi thuong khéng & trong tinh th& nguy hiém

@ Xét dinh ngudi bi thuong c&n than va hanh déng theo su tim biét clia qui vi st dung cac bién phap
Cép clu cd ban — hay nhd, day khéng la mét sy huéng dan Cap clu day di

@ Tréng chuing tinh trang clia ngusi bi thuong cho dén khi dich vu kh&n c&p dén.



NE&u ngudi do bat tinh khéng c6 dau
hiéu rd rang nao cho thay co su séng,
hay goi s6 999 va yéu cau xe clu
thuong. Néu qui vi hodc bat ci ngudi
nao ding xem gan dé c6 cac ky nang
can thiét, ctiu ngugi do tinh lai bang
cach ha hai thdi vao miéng trong khi
qui vi dgi dich vu kh&n cdp dén.

Sy bat tinh

Doi vai tat ca cac vét béng, dung

nudc lam ngudi lai cho it nhat 10 phut.

Quan phan bi bong trong gidy bdng,
ding dung vai bang kho, gili ngudi dé
am va goi xe cliu thuang.

Vét bong

Kiém ché mau chay trdm trong bang
cach dung vai bang sach, kho dé chat
trén vét thuang va nang cao hon muc
qué tim. Hay dat ngudi dé nam xudng,
tran tinh ho, giti ho &m va ndi 16ng

Hay c6 tranh c déng cang nhiéu
cang tot.

Gay xuong

Né&u qui vi muén c6 thém tin tic hay dugc chi dan, hday dén www.redcross.org.uk/firstaid hay
www.nhsdirect.nhs.uk
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chuan bi cho truding hop khan cap —
Diéu qui vi co thé 1am

Pé chuan bj cho trudng hop khan cap, qui vi nén bo thoi gian ra dé tim biét:

© DPéng hd nudce, gas va dién trong nha qui vi dat & dau va van tat

@ Céc thi tuc khn c&p cho céac con qui vi & trudng hoc

© Cac thi tuc khén cdp & s& lam cla qui vi

@ Trong trudng hop khan cép, lam thé nao gia dinh qui vi van giti lién lac

© Né&u cb bat cli ngudi lang giéng cao nién hay y&u dudi nao c6 thé can qui vi gitp d&
© Lam thé nao dé md dai truyén thanh dia phuong cla qui vi




Né&u qui vi dang & nha va mét trudng hop khan cap xay ra, hay ¢ gom goép:
Mot danh sach sd dién thoai hiiu dung, chéng han nhu sd clia bac si va than nhan than can clia qui vi
Chia khdéa nha va xe

Cac dd dung trong nha tam va vé sinh va bét ¢l thudc men nao dugc bac si cho dung thudng xuyén
Mt may truyén thanh chay pin, véi cac pin du phong

Mot dén pin véi cac pin dy phong, nén va diém quet

Mot bd dé dung Cap cliu

bién thoai di déng cla qui vi

Tién mat va thé tin dung

Quan 4o dy phong va chan mén

Pong thai, diéu luén luén hiiu dung dé co la:
@ Chai nudc, thuc phdm sén sang dé an (nhu 1a d6 hop) va d6 mé chai / m& hop, dé phong trudng
hop qui vi phéi & trong nha qui vi mot vai ngay

Trong trong mat vai tinh trang rat hiém co6 thé xay ra, qui vi c6 thé dugdc dich vu khan cap yéu

cau rdi khéi nha. Néu diéu nay xay ra, hay r&i khéi nha cang nhanh va binh tinh cang tét.

Va, néu qui vi c6 théi gian:

@ Van tit ngudn cung cép dién, gas va nuéc, rut phich cdm cac dé dung va khoa tat ca cac clia cai
va clia sb

© Xem cac mon dé dugc liét ké phia trén dé bigt mang theo nhiing mon gi véi qui vi

© N&u qui vi r&i khdi nha bang xe, mang theo chai nudc va chdn mén, va mé dai dia phuong dé cé
sy chi dan va huéng dan trong trudng hgp khan cép

Khi qui vi dugc bao 1a an toan dé tré vé nha, mé cac clia s& dé cé khong khi tudi mat trude khi mé lai
ngudn cap dién, gas va nudc.

15
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giup d& phong ngtia mot su khiing bo

“Tét ca tin tlic nhan dugc bdi dudng day néng

dugc nghién clu va diéu tra truéc khi cnh sét Qui vi c6 thé co céc tin tiic quan trong. Néu qui vi
¢6 bét cii hanh déng nao. Hay dé chung nghe, thay hoac gap bat cu su viéc gi co thé lién hé

t6i quyét dinh liéu tin tic qui vi cé gia dé’nﬂ,hoat dong khlfjr]g bd, xin hay bao canh sat. Ho
tri hay khéng. Chung t6i van rét can » muodn nghe tu qui vi.

sy gitp dé clia qui vi dé gidm bét ' Ké khing bé can ...

su nguy hié"} dofhn’:.’”g b6 gay a Mét chb dé séng: Qui vi cd nghi ngd vé bat cu ngudi
Qua vay, mét sb t6i pham khing thué nha hay ngudi khach nao khéng?

bo nghiém trong da ngan can duge Hoach dinh: Qui vi c6 thdy ngusi ndo chu y mot
nho mat va tai ca dan chung. cach khac thudng vé cac bién phap an ninh'& bat
Peter Clarke, Uy vién Phuy ta, ACPO Nhan vién cu dia diém nao khéng?

Ph6i hgp Toan quéc Diéu tra Khiing bé . .
Tién bac: Ca nhan cé thé md tai khoan ngan hang

Qui vi ¢6 thé goi Pudng day Néng gia mao, sao lai cac thé tin dung, tré lai hang héa

CAnh sét Cho"’ng Su KhL’/ng bé dé c6 mot so I6n tién mat dudgc tra lai.

(Police Anti-Terrorism Hotline) sé D6 trang bj: Néu qui vi la ngusi ban 18, qui vi c6 bét

0800 789 321. T4t ci céc cu goi sé cli nghi ngd nao gay ra bdi bat ci mén do nao da

e ne A PR dugc mua khéng?

duogc gid mat. Néu qui vi tin la co

mét su de doa dén tinh mang, hay

goi sé 999.

Cac dau hiéu khing bd c6 thé cé



Viéc chung téi ¢ thé phong nguia mét vu khing bé khéng chi tay thude vao
cac cd quan chinh quyén. Viéc chung t6i déi phd tét nhu thé nao ciing tuy
thudc vao qui vi.

Céc lién hé dén tin tuic va su chi dan hiiu dung c6 thé tim thay & www.preparingforemergencies.gov.uk

“Danh tra sy khiing b6 la uu tién cao nhét clia MI5. Lam viée chat ché véi cac co quan cdng sy’ dac trach
thi hanh luét phép va tinh bdo cla ching t6i, ching t6i né luc dé gitr VQA duoc an toan va lam khé khan
cho nhém khiing bé hoat déng & day. Nhung su canh gidc, cam giac bén nhay va phéi hop clia dan ching
ciing la thanh phan quan trong va thiét yéu cho su ting phé clia VQA néi chung.” Eliza Manningham-Buller,
Giam doc Dich vu Tinh bao (MI5)

Su an toan clia cong chung la uu tién dau
tién clia chdng toi trong tat ca cac quyét
dinh vé thoéng tin hay canh cao cong chung.
D6 la chinh sach cta Chinh phli dua ra cac
canh céo khi céng ching c6 thé c6 hanh
dong dé phan ting lai mét su de doa cu thé
hay dang tin cay. Cac canh céo nhu thé
cling s& cung cép thém tin tlic gilp cong
ching phan ting lai mot cach cé hiéu qua.

Hau hét cac vu bom khung bé xay ra &
cac noi cong cong, dac biét la nci moi
ngudi tu hop hay du lich.

Canh giac

Luu y dén hanh vi, xe cd hay cac goi do
dang nghi

Duling do du bao cho canh sat biét

Canh giac Chinh sach chinh phu vé su khing bd
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nhing gi dang dugc thuc
hién dé bao vé VQA?

Céc dich vu canh sat, cliu hda va xe clu thuong dudc hudn luyén dac biét dé déi pho véi cac trudng
hap khén c&p to I6n va cé cac trang bi chuyén mén déi phé véi di loai bién ¢ khac nhau. N&u céan
thiét, Chinh phii c6 thé goi dén su gitp d& cla quan dodi va cac dich vu khan cap.

Hién nay su kiém xét cac hanh khach va hanh ly tai cac phi trudng VQA thi gia tang, va khi
thich hgp c6 canh sat mac thudng phuc trén cac phi cd VQA. Céc clia vao phong lai chac
chan han cling da dugc gan vao tat ca phi cd loai tuong ddi 16n.

Chung t6i cling gén hé théng giam sat tién tién & cac cang va cac diém giao thdng vao VQA.
Péng thdi, tat ca nhiing ngudi diéu hanh giao théng déu co cac ké& hoach khan cép dé so tan

qui vi mot cach an toan khai cac dich vu clia ho néu cé moét su kién khan cap.

P& kiém xét su an toan clia mét noi di dén hoac quéc gia nao dé, hay hdi dai ly du lich cla
qui vi hay Van Phong Ngoai Giao va Lién Hiép Anh (Foreign & Commonwealth Office) &
www.fco.gov.uk hay goi sé 0870 606 0290.

Du lich



Qua ba nam vua qua, sy an ninh
chung quanh cac nguon tai nguyén
quan trong chéng han nhu nuéc,
nang lugng va hé théng giao thong
da dudc cai thién, chi dan vé su an
toan dugc cung cap cho cac co sb
thuong mai va dia diém c6 kha nang
dé bi nguy hai, va luat phap nghiém

nhat hon dé lam kho khan cho
khiing bd hoat dong & day.

Rat nhiéu céng viéc nay phai gil kin
dé khiing bd khong cé dudc tin tiic
hiiu dung.

Cac cai thién 6 VQA

VQA da trdi qua su de doa khing bd
nhiéu ndm va cac dich vu khan cap da
dudc hoach dinh viing chic va cé cac
tha tuc déi phé véi du loai cac vu khac
nhau xay ra.

Chinh phi cé mot chuong trinh lam viéc
bao quat dé cai thién sy dap Ung du loai
tridng hop rdi loan khan cédp c6 thé anh
hudng dén VQA, khoéng phai chi co su
khiing bé.

Chuong trinh nhdm muc dich bdo dam
ching ta c6 thé dap Ung céac trudng hap
khan cép trén binh dién toan qudc, vung va
dia phuong, va dé nam chéc céc dich vu
thiét y&u (thuc phdm, nuéc, giao théng, y té&,
dich vu tai chanh v.v.) ti€p tuc hoat dong.
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cac chi tiét lien lac trong trudng

7

2 o L o gn s , st 1o N
h d kh é n Cé. Qui vi ¢6 thé thdy hiiu ich dé dién vao cac chi tiét lién lac nay
- p p va giti & mot chd nao an toan. Qui vi cé thé tim thay cac sé nay

trong quyén dién thoai nién giam cla qui vi.

Cac dich vu khan cap

999

NHS Truc tiép

0845 4647

Pudng day Nong Chéng Khing bé

0800 789 321

Van Phong Ngoai Giao va Lién Hiép Anh

0870 606 0290

Poén Canh sat Dia phuong

Chinh quyén Pia phuong

Bac si

Sélam

Trudng hoc

P& c6 thém tin tiic vé viéc chudn bi cho céc trudng hgp khan c&p xem www.preparingforemergencies.gov.uk
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hay nhd

Né&u qui vi gdp bat ci trudng hop khan cap nao, diéu quan trong la:

@ Bao dam da goi s6 999 néu cd ngudi bi thuong hay néu co6 su de doa dén mang séng

© Khong dat qui vi hodc ngudi khac vao su nguy hiém

@ Lam theo I8i chi dan cla dich vu khan cap

@ C4 gili binh tinh va suy nghf trudc khi cé hanh dong va c6 gang trén an ngudi khac

@ Kiém xét cac thuang tich — hay nhé quan tam dén minh trude khi du tinh giup d& ngusi khac

Néu qui vi khéng bi dinh trong mét su kién nhLIng o) gan bén hay tin la qU| vi c6 thé bi nguy
hiém, trong hau hét cac trudng hgp 16i chi dan 1a: BI VAO, 6 LAI, MG DAL

Pé c6 thém tin tlic qui vi cé thé viéng www.preparingforemergencies.gov.uk

Xé trang nay ra va giii 6 ché nao an toan dé qui vi tham chiéu.
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Van ban trong tai liéu nay c6 thé dugc phat hanh lai mién phi béng bét cu hinh thic hay phuong tién truyen thdng nao ma khéng cén sy cho phép dac biét. Diéu nay dudci diéu kién
khong bi sif dung c6 tinh cach xtic pham hay mang y nghia khlen ngusi ta lam tuéng. Nguén géc tai liéu nay phai xac minh Ia ban quyén Chinh Phli Vuong Quéc va dé r6 tya dé clia
tai liéu nay khi dugc tai xuat ban dudi hinh thiic 1a mét phan cla tai liéu xuét ban hodc dich vu khac.
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